PFAs processer for onboarding Q%
Og i ndd ragelse i deres koncept for seniorbofaellesskaber

On-boarding

Opbygningen af det

gode feellesskab starter
allerede, inden man flytter
ind. Derfor fokuserer PFA
Seniorbofeellesskab pa at
skabe en varm velkomst til
beboernes nye hjem og en
glidende overgang i
flytteprocessen.

En lgsning er, at vi arbejder
med et onboarding-forlab i
samarbejde med de lokale
beboere i det pageeldende
PFA Seniorbofeellesskab.

Forlgbet kunne se sddan ud:

Kilde: https://realdania.

dk/publikationer/faglige-
ublikationer/vaerdiprogram-
horsens

VENTELISTE

Interesserede potentielle beboere sender en ansggning om at blive optaget pa ventelisten til PFA

Seniorbofeellesskabet.

Det anbefales at:

e Boligadministrationen varetager den eksterne venteliste, der har forrang for PFA-kunder

e Beboerradet varetager en intern venteliste, hvor nuvaerende beboere har forrang til de udbudte lejemal.
Boligadministrationen skal spgrge beboerradet, om der er eksisterende lejere, der ansker det nye lejemal,
inden det seettes frit.

Ansvarlig: Boligadministrationen og beboerradet

VELKOMSTBREV

Nar man har faet tiloudt en bolig i PFA Seniorbofeellesskabet, modtager man et velkomstbrev med overordnet
introduktion til bofeellesskabet og eventuekt en praesentation af ens nye naboer, stedets veerdier, husorden og
information om feellesskabet og aktiviteter.

Ansvarlig: Beboerrad og Boligadministrationen.

INTROMODE

Hvis det er praktisk muligt efterstraeber vi, at man inden indflytning inviteres til et uhgijtideligt intromade |
bofeellesskabet, hvor man har mulighed for at made stedets beboere. Det kan forega ved en feellesspisning, en
faelles arbejdsdag eller til en faelles kaffeslabberas. Det er ogséa en mulighed for, at begge parter kan maerke efter,
om det er den rigtige beslutning.

Ansvarlig: Beboerne og veerten

VELKOMSTPAKKE

Nar man flytter ind, modtager man en velkomstpakke med f.eks. navneskilt til postkassen/ hoveddgaren,
beboerhandbog (med kontaktoplysninger, skraldehandtering, takt og tone osv.), PFA-ngglering og en buket
blomster. Velkomstpakken leveres af vaerten eller bofaellesskabets velkomstkomité.

Ansvarlig: Beboerne og veerten

BOF/ZELLE-ORDNING

Som ny tilflytter i bofeellesskabet kobles man pa en anden beboer, der fungerer som en mentor, man kan spgrge
til rdds om hverdagens ting og drift, og som tager en i handen og hjeelper med at introducere til bofaellesskabets
gvrige beboere, funktioner og feellesaktiviteter.

Ansvarlig: Beboerne og veerten
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Proces

Etableringsfasen kan se
saledes ud:

Kilde: https://realdania.
dk/publikationer/faglige-
publikationer/vaerdiprogram-

horsens

Informationsdag:

Alle interesserede inviteres til et arrangement, hvor man kan hgre grundlaget

for det nye PFA Seniorbofeellesskab, og der er mulighed for at stille spgrgsmal.
Arrangementet kan laves i samarbejde med kommunen, og arkitekterne kan bruge
det til at f& veerdifuld viden om de lokale, potentielle beboere.

Ansvarlig: PFA og den lokale kommune.

Etableringsmode:

Velkomst til de farste beboere. Konstituering af beboerrad og udvalg samt oplysning
om opstartspulje.

Ansvarlig: Veerten.

Abningsreception:
Fejring af indflytning og indvielse af PFA Seniorbofaellesskabet.
Ansvarlig: PFA, veerten og beboerne.

Halvarsopfoelgning:

Efter 6 maneder besager vaerten PFA Seniorbofzellesskabet til en statussamtale pa
daglig drift, intern organisering og praemisser for feellesskabet.

Ansvarlig: Veerten.



